Podstawowe pytania o program Wspieraj Seniora - Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Senioréw

1. Jakie sg gtéwne ztozenia programu

Program zaktada pomoc w dostarczeniu niezbednych produktéw do domu seniora, by ograniczyé
konieczno$¢ wychodzenia osdb starszych na zewnatrz podczas pandemii, ze wzgledu na ich
bezpieczenstwo.

Kto jest bezposrednim realizatorem programu?
Lokalne osrodki pomocy spotecznej realizujg program na terenie gminy (w zakresie organizacji i
realizacji dostarczania w artykutow pierwszej potrzeby do oséb starszych)

. W jaki sposéb finansowany jest program?

Gminy beda mogty skorzystac z dofinansowania ze srodkéw budzetu panstwa na zorganizowanie
i realizacje ustugi wsparcia. Srodki gminy beda mogty przeznaczy¢ m.in. na zatrudnienie nowych
pracownikdow do realizacji zadania, przyznanie dodatkéw zadaniowych, zlecenie ustugi
organizacjom pozarzagdowym czy jej zakup od prywatnych podmiotéw. Na realizacje
dofinansowania przeznaczono kwote 100 min zt.

Od kiedy zaczyna sie realizacja programu i do kiedy trwa?
Program jest realizowany od 20 pazdziernika do 31 grudnia 2020 .

. Jak wyglada mechanizm udzielania pomocy w ramach programu?

Krok 1. Osoba starsza w wieku 70 lat i wiecej, ktora zdecyduje sie pozosta¢ w domu w zwigzku
z utrzymujgcym sie stanem epidemii dzwoni na ogdlnopolska infolinie uruchomiong w ramach
programu Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Senioréw - 22 505 11 11

Krok 2. Osoba przyjmujaca zgtoszenie przekazuje prosbe o pomoc do osrodka pomocy spoteczne;j
w danej gminie przez system Centralnej Aplikacji Statystycznej.

Krok 3. Pracownik osrodka pomocy spotecznej kontaktuje sie telefonicznie z seniorem, podaje
date i godzine zgtoszenia przez Seniora, weryfikuje zgtoszenie i ustala ustuge wsparcia, ktéra ma
polega¢ w szczegolnosci na dostarczeniu zakupdw, zgodnie ze wskazanym zakresem,
obejmujgcych artykuty podstawowej potrzeby, w tym artykuty spozywcze, srodki higieny
osobistej. Nastepnie podaje dane osoby, ktora przyjdzie do Seniora w celu pomocy oraz date.
Krok 4. Koszty zakupow pokrywa Senior

Kto moze skorzysta¢ z programu?

Z programu mogg skorzysta¢ osoby starsze po 70 roku zycia. W szczegélnych przypadkach pomoc
moze by¢ udzielona osobie przed 70. zycia. Szczegdlne sytuacje oznaczajg brak mozliwosci
zapewnienia niezbednych potrzeb wynikajgcych ze stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej
i spofecznej osoby. Ocena stanu sytuacji i udzielenia wsparcia osobie potrzebujacej nalezy do
decyzji osrodka pomocy spotecznej. Z programu nie mogq korzystaé¢ osoby, ktére juz otrzymuja
wsparcie w ramach ustug opiekuriczych, czy specjalistycznych ustug opiekunczych. Udzielenie
pomocy w ramach programu nie zalezy od kryterium dochodowego ani nie jest przyznawana na
drodze administracyjne;j.
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Na jaka pomoc mogag liczy¢ osoby starsze w ramach programu?

W ramach programu osobom starszym mogg by¢ dostarczone artykuty podstawowej potrzeby,
w tym artykuty spozywcze, $rodki higieny osobistej. Koszty zakupow pokrywa Senior. Osoba
wspierajgca seniora moze rowniez wykonaé (nieodptatnie) czynnosci zwigzane z codziennym
funkcjonowaniem, np. sprawy urzedowe (jezeli zakres tych ustug nie wymaga upowaznienia od
Seniora lub udostepnienia danych wrazliwych), wyprowadzenie psa, itp. Zakres ustug na rzecz
osoby starszej jest ograniczony tzw. dystansem sanitarnym.

Kto pokrywa koszty zakupdéw dla Seniora?

Za zakupy ptaci Senior. Senior przekazuje pienigdze przed dokonaniem zakupdw. Zasady i sposob
rozliczania ustala indywidualnie osrodek.

Czy ustuga pomocy osobom starszym jest swiadczona jednorazowo czy moze by¢ realizowana
wielokrotnie?

W zaleznosci od zorganizowania ustugi wsparcia przez osrodek pomocy spotecznej i potrzeb
osoby starszej w wieku 70 lat i wiecej (np. moze by¢ swiadczona raz w tygodniu, badz kilka razy
w czasie trwania programu).

Czy w przypadku zgtoszenia sie Seniora bezposrednio do osrodka pomocy spotecznej, bedzie
mogta zostac przyznana ustuga w ramach programu?

Tak, jesli senior jest w wieku w wieku 70+ i wymaga wsparcia, taka pomoc moze zostaé
zrealizowana w ramach programu.

W jaki sposéb pomoc jest dostarczana do domow oséb starszych w gminie?

Lokalne osrodki pomocy spotecznej realizujg program na terenie gminy w zakresie organizacji
i realizacji dostarczania artykutéw pierwszej potrzeby do oséb starszych. Dostarczanie
niezbednych artykutéw do domow seniorow moze by¢ realizowane przez poprzez pracownikow
ops (pracownikow socjalnych, asystentéw rodziny, pracownikéw administracyjnych i innych).
Gmina moze réwniez podja¢ decyzje o zatrudnieniu nowych pracownikéw, zleceniu realizacji
tego zadania organizacjom pozarzadowym, zakupie ustugi od sektora prywatnego, wspoétpracy
z wolontariuszami, harcerzami, zotnierzami WOT, cztonkami ochotniczych strazy pozarnych.

lle oséb w Polsce moze otrzymac wsparcie w ramach programu?
Docelowo objetych wsparciem moze by¢ okoto 4,5 min Senioréw powyzej 70 roku zycia.




